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Аннотация. В настоящее время из ограничений, введенных из-за распространения Covid-19, общест-
во столкнулось со многими проблемами. Одной из них является реализация защиты их прав в суде. Данная 
статья поднимает проблему урегулирования споров в третейских судах в дистанционном формате, к ко-
торому пришли вынужденно из-за введения ограничений в связи с распространением пандемии. В ста-
тье рассмотрены основные тенденции перехода экономики на дистанционный формат, что заставляет 
также менять подходы мирового арбитража к решению споров. Далее в статье поднимаются основные 
вопросы правового регулирования дистанционного рассмотрения споров третейскими судами. Выявле-
ны проблемы принятия решений третейскими судами в дистанционном формате. Также рассмотрены 
вопросы международного регулирования третейских споров в онлайн-формате. При написании статьи 
автором были использованы методы системного анализа и синтеза.
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На сегодняшний день электронная сеть «Интер-
нет» стала связующим и основным инструментом 
для существования человека по многим вопросам. 

Стоит заметить, что электронная сеть и входящие 
в нее многие программы, способствующие удовлет-
ворению многих потребностей человека, существу-
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ет как единая система уже много лет. Но из-за пан-
демии Covid-19 обществу пришлось адаптировать-
ся под условия работы в сети «Интернет». Пред-
принимательская сфера не стала исключением.

По подсчетам российского исследовательского 
агентства Data Insight, которое специализируется 

1	 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 года № 14-ФЗ // Собрание законодательства 
Российской Федерации.1996. – № 5. – С. 410.
2	 О защите прав потребителей. Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 [Электронный ресурс]. – Ре-
жим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305 (дата обращения 12.04.2021).
3	 О рекламе. Федеральный закон от 13 марта 2006 года № 38-ФЗ [Электронный ресурс]. –   Режим доступа: http://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968 (дата обращения 12.04.2021).

на рынке электронной коммерции, средний рост 
интернет-торговли с 2020 по 2024 год (CAGR) со-
ставит 33,2%. За эти годы рынок продаж материаль-
ных товаров через интернет вырастет с 1,7 до 7,2 
триллиона рублей.

Рисунок 1. Расчетная диаграмма роста электронной коммерции
Источник: исследовательское агентство Data Insight

Здесь можно выделить общее понятие, которое 
практикуется на международном рынке уже не пер-
вый год – это дистанционная торговля. Для начала 
стоит подчеркнуть, что определение дистанцион-
ной торговли закреплено в ряде национальных нор-
мативно-правовых актов.

Так, она именуется дистанционной торговлей 
в  ст. 497 ГК РФ1, в ст. 26 Закона РФ «О защите прав 
потребителей»2, и в ФЗ «О рекламе», в ст. 8 имену-
ется как дистанционный способ продажи товара3.

В свою очередь, В. В. Шелихов и О. О. Громова 
под дистанционной торговлей понимают «одну из 
форм внемагазинной розничной продажи товаров 
путем их рассылки и доставки по индивидуальным 
заказам покупателей по указанным ими адресам» [7]. 

А Е. В. Авдейчикова считает дистанционную 
торговлю «сферой торговой деятельности, при кото-
рой продавец непосредственно не вступает в контакт 
с покупателем при заключении договора купли-про-
дажи и выборе товара, а процесс продажи осуществ-
ляется посредством дистанционных способов реа-
лизации: интернет-магазина; почтовых каталогов; 

телемагазина, торговых автоматов и прочее» [1].
Достаточно интересное определение дает 

А. В. Величковский. По его мнению, дистанцион-
ная торговля – это любая продажа товара, которая 
исключает возможность прямого знакомства с това-
ром и прямого общения с продавцом [3].

Исходя из сложившихся эпидемиологических 
условий и роста заключения сделок дистанцион-
ным способом, можно сделать вывод, что в сложив-
шейся ситуации более удобным способом разреше-
ния арбитражных споров является разбирательство 
в дистанционном формате.

Способ дистанционного рассмотрения споров 
в  третейском суде считается наиболее удобным 
и выгодным в сегодняшних условиях. Важно отме-
тить, что решение третейского суда обязательно для 
сторон наравне с решениями того же арбитражно-
го суда. При отказе одной стороны в добровольном 
исполнении решения третейского суда, исполнение 
производится через процедуру получения исполни-
тельного листа в государственном суде и предъяв-
ления его к исполнению.
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Заседания суда, в свою очередь, проводятся в ре-
жиме видеоконференции.  И здесь, конечно, можно 
сразу выделить плюсы.

Во-первых, использование видеоконференцсвя-
зи помогает существенно сократить время рассмо-
трения споров между организациями.

Во-вторых, это позволяет минимизировать за-
траты сотрудников организаций на участие в судеб-
ных заседаниях. 

Но на сегодняшний день, к сожалению, не все 
арбитражные и третейские суды готовы согласить-
ся на рассмотрение споров организаций в онлайн-
формате, ссылаясь на технические обстоятельства.

Следующей проблемой является недоверие рос-
сийских предпринимателей к третейским судам. 
Напомним, что третейские суды не являются госу-
дарственными, а фактически, являются только ли-
цензируемыми некоммерческими организациями, 
которые регулируют правовые споры юридических 
и физических лиц. Стоит сказать, что с 1 сентября 
2016 года возможность получения лицензии намно-
го ужесточилась из-за проведения так называемой 
«третейской реформы». Но предприниматели все 
еще помнят об отмене решений третейских судов, 
о их недействительности. И тенденция на сегод-
няшний день не сильно поменялась, многие пред-
приниматели все еще готовы терпеть относительно 
большие сроки рассмотрения их исков, затягивание 
дела, переносы решений и другие проблемы в орга-
низации деятельности государственных судов.

Также можно вспомнить частую на практике 
проблему неисполнения контрагентами своих обяза-
тельств по договорам поставки (подряда), в резуль-
тате чего у них образовывалась дебиторская задол-
женность по оплате стоимости поставленных мате-
риалов и выполненных работ, взыскивать которую 
приходится путем обращения в суд. А это, в первую 
очередь, время и деньги самой организации.

На сегодняшний день ситуация только усугубля-
ется. Кроме того, учитывая фактические сроки рас-
смотрения дел в арбитражных судах, а также изме-
нения, внесенные в АПК РФ Федеральным законом 
от 28.11.2018 № 451-ФЗ, по которым общий срок 
на рассмотрение дела арбитражным судом первой 
инстанции с 1 октября 2019 года увеличен с трех до 
шести месяцев, можно сделать вывод, что предпри-
нимателю опять же невыгодно обращаться в арби-
тражный суд.

 И тут образовывается следующая проблема, для 
перехода дела в третейский суд необходимо убедить 
контрагента включить третейскую оговорку в текст 
договора, как вновь заключаемого, так и уже за-
ключенного, путем подписания дополнительного 

соглашения. Это соглашение о том, что споры, раз-
ногласия, претензии и требования, возникающие из 
договора, между сторонами подлежат разрешению 
в порядке третейского разбирательства и рассматри-
ваются указанным в соглашении третейским судом. 
Такое соглашение можно заключить на любой ста-
дии спора по согласию обеих сторон, в том числе, 
в электронной форме. И опять же на практике мно-
гие предприниматели готовы терять время и терпеть 
убытки, так как в решении арбитражных судов они 
видят более полные гарантии его исполнения.

Третейские суды, международный коммерческий 
арбитраж созданы для рассмотрения споров, возни-
кающих между участниками международных сде-
лок, являющихся резидентами разных государств.

Также одной из самых распространенных про-
блем является заключение сторонами как арбитраж-
ного соглашения, так и третейского – в онлайн-фор-
мате с иностранными юридическими лицами.

Здесь не стоит забывать, что международное 
арбитражное разбирательство равносильно тре-
тейскому. Так, Утешева Л. Р. в своих научных ра-
ботах пишет, что международный арбитраж по 
своей юридической природе является третейским 
судом, избираемым и создаваемым самими сторо-
нами [5]. Это также подтверждает Ерпылева Н. Ю., 
утверждая, что сама сущность международного 
арбитража заключается в его третейской природе, 
которая формируется соглашением между споря-
щими сторонами, при их непосредственном уча-
стии и  контроле [4]. А Н. Д. Эриашвили определяет 
международный арбитраж, как частную разновид-
ность третейского суда, которая воплощается в фор-
ме самостоятельного органа или организации не-
государственного характера, предназначенная для 
рассмотрения и разрешения гражданско-правовых 
конфликтов, возникающих в процессе осуществле-
ния международной коммерческой деятельности 
с участием иностранных субъектов [7] .

Механизм подписания арбитражного и третей-
ского соглашения, проведения онлайн-арбитража 
урегулировано в положениях «Конвенции Органи-
зации Объединенных Наций об признании и при-
ведении в исполнение иностранных арбитражных 
решений».

В данной конвенции перечислены особые тре-
бования к таким соглашениям. Например, согласно 
ст. ll данное соглашение должно быть заключено 
в письменной форме и является действительным, 
только в письменной форме4. Также в соответст-
вии со статьей lV сторона, испрашивающая закон-
ное исполнение, должна предоставить суду под-
линное соглашение о передаче спора в арбитраж. 

4	 О признании и приведении в исполнение иностранных арбитражных решений [Электронный ресурс]: Конвенция Орга-
низации Объединенных наций г. Нью-Йорке 1958 г. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_2692 (дата 
обращения: 12.04.2021).
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В следующей конвенции также сказано, что 
информация, содержащаяся в любом электрон-
ном сообщении сторон, должна быть доступна для 
дальнейшего использования. Также обязательным 
условием является идентификация отправителя 
электронного документа. Решением данной про-
блемы является наличие на документе электронной 
подписи стороны.

Соблюдение данных тонкостей гарантирует 
исполнение онлайн-решения. Зачастую решения 
российских третейских судов четко не следуют по-
ложениям международных конвенций и это объяс-
няется наличием между законодательствами право-
вых коллизий.

Например, Арбитр Арбитражной организации 
Южной Африки удовлетворил иск южноафрикан-
ской компании (поставщика) к российской о взы-
скании задолженности за поставку товара. В обо-
сновании компетенции арбитр сослался на арби-
тражную оговорку, содержащуюся в стандартных 
условиях поставки, к которым отсылало предложе-
ние поставщика.

Российский третейский суд отказал в признании 
и приведении в исполнение данного арбитражно-
го решения. Российская сторона не давала согла-
сия на арбитражную оговорку, предусмотренную 
стандартными условиями поставки, поскольку не 
направляла поставщику акцепта его предложения. 

Переписка с участием российской компании ка-
салась лишь уточнения сроков поставки оборудо-
вания, технических характеристик оборудования, 
вопросов пусконаладочных работ и эксплуатации, 
что не подтверждает заключение ею какого-либо 
соглашения с поставщиком5.

Также стоит подчеркнуть, что законодательст-
во многих зарубежных стран отличается не только 
большей проработанностью категории арбитра-
бельности споров, но и более широким ее понима-
нием. Например, австрийское законодательство на-
деляет арбитрабельностью все споры, по которым 
стороны могут заключить мировое соглашение, 
а в немецком праве категория арбитрабельности 
расширена за счет включения в нее дел о банкрот-
стве, споров из антимонопольного законодательст-
ва, законодательства о ценных бумагах, коррупции, 
трудовой дискриминации и т. д. [2].

Подводя итог, можно сказать, что в существую-
щие эпидемиологические условия дистанционный 
формат разрешения споров организаций третейски-
ми судами наиболее выгоден как по затратам самих 
сторон, так и в отношении сроков принятия реше-
ний. Но, как и в любой системе, здесь есть свои 
проблемы, которые в основном связаны с недове-
рием российских предпринимателей системе тре-
тейских судов, а также с техническим оснащением 
самих третейских судов.

5	 Постановление Касационной инстанции Московского Арбитражного суда от 24 декабря 2020 года по делу № А4076498/2020 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=B18F1CB7ED8A37BC4EBA0CDA00552339
&req=doc&base=AMS&n=369225&REFFIELD=134&REFDST=100003&REFDOC=664170&REFBASE=ARB&stat=refcode%3D21493
%3Bindex%3D6#6j28qogek5 (дата обращения: 12.04.2021).
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