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Аннотация. В статье проведен анализ актуальных проблем и особенностей развития цифровизации 
современного рынка недвижимости в Российской Федерации. Актуальность работы подтверждается 
быстрым развитием систем электронного документооборота, а также в связи со сложившейся эпи-
демиологической ситуацией, связанной с распространением Covid-19, активным использованием онлайн-
сервисов для реализации сделок с недвижимым имуществом. Основной целью научной работы являет-
ся исследование социально-экономических отношений между всеми субъектами рынка недвижимости, 
складывающиеся в процессе развития цифровой экономики. В научной работе использован метод ана-
лиза влияния информационных технологий на изменение и развитие современного рынка недвижимости, 
а также перспективы его дальнейшего развития. Научная и практическая значимость работы состоит 
в возможности использования содержащихся в ней теоретических положений и выводов для дальнейшего 
исследования правовых проблем использования цифровых технологий на рынке недвижимости в Россий-
ской Федерации. По результатам исследования сделаны выводы о том, что использование информацион-
ных технологий в сфере недвижимости отвечает современным условиям развития экономики и является 
необходимым в условиях глобальной цифровизации мирового рынка.
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Abstract. The article analyzes the current problems and features of the development of digitalization of the 
modern real estate market in the Russian Federation. The relevance of the work is confirmed by the rapid development 
of electronic document management systems, as well as in connection with the current epidemiological situation 
associated with the spread of Covid-19, the active use of online services for real estate transactions. The main 
goal of the scientific work is to study the socio-economic relations between all subjects of the real estate market, 
emerging in the process of developing the digital economy. The scientific work uses the method of analyzing the 
impact of information technology on the change and development of the modern real estate market, as well as the 
prospects for its further development. The scientific and practical significance of the work lies in the possibility 
of using the theoretical provisions and conclusions contained in it for further research on the legal problems of 
using digital technologies in the real estate market in the Russian Federation. Based on the results of the study, it 
was concluded that the use of information technologies in the field of real estate meets the modern conditions of 
economic development and is necessary in the context of global digitalization of the world market.
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Развитие научно-технического прогресса и циф-
ровые инновации стремительно проникают в раз-
личные области современной жизни. Однако про-
цессы цифровизации сферы недвижимости проис-
ходят не так быстро. Вместе с тем, можно отметить 
определенные положительные тенденции развития 
рынка недвижимости. Учитывая усиленный пере-
ход практически всех сфер экономики на работу 
в онлайн режиме, вызванный сложившейся ситу-
ацией с пандемией и мировым кризисом, то, пре-
жде всего, рынку недвижимости особенно важно 
приспособиться к новым реалиям и использовать 
всевозможные интернет-технологии для заключе-
ния сделок с недвижимостью в целях повышения 
эффективности и рентабельности.

В настоящее время происходят изменения в по-
ведении субъектов рынка недвижимости, которые 
более активно используют современные цифро-
вые технологии при проведении различных сде-
лок с  недвижимостью. Это можно проследить при 
общении с потенциальными клиентами в режиме 
онлайн с помощью электронных мессенджеров, 
рекламы в социальных сетях, использования раз-
личных онлайн-сервисов и т.д. Большую популяр-
ность сейчас приобретают различные мессенджеры 
(WhatsApp, Viber, Telegram), где проводятся перего-
воры, обмениваются информацией и документами 
продавцы, покупатели, риелторы и другие участни-
ки рынка недвижимости.

Кроме того, большим прогрессом на пути к циф-
ровизации рынка недвижимости стал запуск феде-
ральной государственной информационной сис-
темы ведения Единого государственного реестра 
недвижимости (ФГИС ЕГРН). Данный электрон-
ный сервис позволяет оперативно получать любую 
услугу, связанную с недвижимостью, независимо 

от фактического месторасположения конкретного 
объекта. Благодаря данной электронной площадке 
люди могут значительно сэкономить время и, не 
выходя из дома, зарегистрировать права на объект 
недвижимости и поставить его на кадастровый учет 
[4].

Еще одним удобным сервисом для граждан 
стала онлайн оплата государственной пошлины за 
услуги. Оплату всего пакета запросов можно про-
извести одним платежом и получить мгновенное 
подтверждение. Документы в электронном виде 
обладают такой же юридической силой, что и до-
кументы на бумажных носителях, при условии, 
что они заверены электронной подписью органа 
регистрации прав. В настоящее время можно на-
блюдать положительную тенденцию: уже 85 субъ-
ектов Российской Федерации активно используют 
данную информационную систему, что оказало по-
ложительное влияние на качество и достоверность 
данных, содержащихся в ЕГРН, а также упростило 
процедуру получения различных услуг, связанных 
с недвижимостью: регистрация права собствен-
ности, оформление наследства, заключение дого-
воров ипотеки и другие. Статистические данные 
показывают, что с внедрением указанной системы 
сроки оказания государственных услуг сократились 
вдвое, а в отдельных случаях вообще до трех рабо-
чих дней1 [7, 8].

На сегодняшний день все большую популяр-
ность набирают различные онлайн-площадки для 
покупки недвижимости. У потенциального поку-
пателя сейчас есть возможность зарегистрировать 
сделку купли-продажи в электронном виде и по-
лучить в онлайн-режиме полный перечень услуг, 
начиная от бронирования квартиры и подготовки 
необходимого пакета документов до процедуры 

1 Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии: официальный сайт. – [Электронный ресурс] 
URL: https://rosreestr.gov.ru/site/ (дата обращения: 22.02.2022).
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оформления ипотеки и оплаты сделки. Сегодня 
в онлайн режиме можно не только дистанционно 
выбрать и забронировать понравившийся вариант, 
но и осуществить многоступенчатую цифровую 
сделку. Так, покупатель, не выходя из дома, мо-
жет получить возможность просмотреть объекты 
недвижимости, получить необходимые консульта-
ции, предоставить данные для составления догово-
ра купли-продажи и иных сделок и даже оплатить 
договор по безналичному расчету. Через специаль-
ные сервисы также можно подписать договор, если 
у покупателя есть электронная цифровая подпись, 
и отправить документы в Росреестр для их офор-
мления. С помощью сети Интернет можно быстро 
оформить онлайн-заявку на ипотечный кредит, что 
заметно упрощает этот процесс [2, 3].

Учитывая, что с 2016 года выдача свидетельств 
о государственной регистрации права собственно-
сти на недвижимость прекратилась, подача доку-
ментов в бумажном варианте перестает быть акту-
альной. Электронная платформа Росреестра имеет 
ряд преимуществ: экономия времени; возможность 
подать заявление в любое удобное для заявителя 
время суток; размер государственной пошлины 
меньше, чем при подаче документов на бумажных 
носителях; регистрация проходит в сокращенные 
сроки.

Подать заявление на электронную регистрацию 
недвижимости можно только при наличии усилен-
ной квалифицированной электронной подписи. Для 
ее формирования используются средства крипто-
графической защиты информации. Электронно-
цифровая подпись (ЭЦП) является гарантом того, 
что документ предоставляется от конкретного лица, 
а для ряда электронных подписей то, что в документ 
не вносились поправки с того момента, как он был 
подписан. ЭЦП можно получить в сертифициро-
ванном и аккредитованном удостоверяющем цент-
ре. Однако ограничением электронной регистрации 
будет являться отсутствие ЭЦП у всех участников 
сделки [1, 6].

Из-за пандемии и последовавших за ней огра-
ничений, когда физические встречи и посещения 
стали невозможными, платформа по недвижимо-
сти быстро импровизировала с помощью вирту-
альных туров или видео-прохождений. Одним из 
наиболее продвинутых онлайн-сервисов по работе 
с недвижимостью стал сервис «ДомКлик» от ПАО 
«Сбербанк». С его помощью можно пройти все эта-
пы покупки и оформления прав на недвижимость 
в дистанционном формате. Даже если клиент решит 
приобрести квартиру от застройщика, менеджер 
может провести покупателю онлайн-экскурсию по 
проекту будущего объекта недвижимости. Данный 

сервис дает возможность потенциальному покупа-
телю побывать в своей собственной будущей квар-
тире в любое время, не тратя при этом кучу времени 
и ресурсов на живые встречи и осмотры. Вся сделка 
проходит через электронный сервис Сбербанка, где 
после завершения сделки всем участникам прихо-
дит полный комплект документов на электронную 
почту2. Эта услуга стала особенно популярна после 
введения режима самоизоляции, когда граждане 
были вынуждены получать государственные услу-
ги, не покидая дом. Существует множество других 
онлайн-сервисов по поиску и подбору недвижимо-
сти: Дом.ру, Авито, Циан и пр. Они обладают более 
простым интерфейсом и используются в основном 
для того, чтобы в онлайн-режиме найти и выбрать 
понравившийся объект недвижимости. Но осталь-
ные этапы сделки придется совершать либо с по-
мощью других сервисов, либо же в режиме офлайн.

Несмотря на стремительное развитие цифрово-
го рынка недвижимости, все же не все сделки на се-
годняшний день можно оформить в полностью ди-
станционном режиме. Например, ограничением мо-
жет стать предоставление нотариального согласия 
супруга на приобретение объекта недвижимости. 
Решить этот вопрос можно посредством составле-
ния документа у нотариуса, где необходимо личное 
присутствие для идентификации личности. К огра-
ничениям также можно отнести сделки с иностран-
ными гражданами, если у них отсутствует СНИЛС, 
так как данный документ является обязательным 
для оформления и выпуска электронной цифровой 
подписи.

В 2021–2022 годах можно ожидать еще большее 
количество объектов недвижимости, проданных 
с помощью технологии блокчейн, которая набирает 
популярность в современной экономике. Совершен-
ные с ее помощью транзакции не требуют никаких 
посредников или банковской проверки. Различные 
варианты ее использования можно увидеть не толь-
ко в платежах и цифровых валютах. Блокчейн будет 
широко применяться в сфере управления недвижи-
мостью и активами, придав ему новый импульс для 
развития [5].

В заключение следует отметить, что в современ-
ном мире на смену обычным сделкам в бумажном 
виде приходят электронные сделки, а риелторы, 
агенты по недвижимости, консультанты строи-
тельных компаний и нотариальные конторы уже 
активно используют различные онлайн-сервисы 
и электронные площадки для заключения сделок 
с недвижимостью, и поэтому время получения го-
сударственных услуг по регистрации недвижимо-
сти сокращается в несколько раз. Данные сервисы 
являются актуальными и востребованными в усло-

2 Домклик. Официальный сайт. [Электронный ресурс] https://domclick.ru/search/on-map?utm_source=yandex&utm_
medium=cpc&utm_campaign=domclick_cns (дата обращения: 20.02.2022).
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виях глобальной цифровизации мирового рынка, 
и их развитие играет большую роль в функциони-

ровании рынка недвижимости в Российской Феде-
рации.
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