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Аннотация. Статья посвящена динамике доверия и недоверия правоохранительным органам. Основ-
ной целью было выявление отношения граждан к ним, а также нахождение причины данного явления. 
В рамках статьи проводился обзор публикаций, рассматривающих проблему недоверия к правоохрани-
тельным органам, таких авторов как М. Р. Тамбиева, Э. Ж. Чхвимиани, А. З. Афаунов, Д. В. Тарасенко 
и А. П.Тюнь, брались данные с сайта МВД, а также проводился анализ современного отношения к сотруд-
никам правопорядка в период с 2014-2022 гг. Отмечается, что среди населения преобладают граждане, 
с недоверием относящиеся к правоохранительным органам. Главная причина кроется в определенных сте-
реотипах по отношению к сотрудникам правопорядка, складывающиеся среди людей из-за СМИ.

Актуальность данной темы обусловлена тем, что знания общественного мнения, в отношении пра-
воохранительных органов, позволят им работать более качественно и предупреждать негативное от-
ношение. 
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Abstract. The article is devoted to the dynamics of trust and distrust in law enforcement agencies. The main 
goal was to identify the attitude of citizens towards them, as well as to find the cause of this phenomenon. Within 
the framework of the article, a review of publications considering the problem of distrust in law enforcement 
agencies, such authors as M. R. Tambieva, E. Zh. Chkhvimiani, A. Z. Afaunov, D. V. Tarasenko and A. P. Tyun, 
was taken website of the Ministry of Internal Affairs, as well as an analysis of the current attitude towards law 
enforcement officers in the period from 2014-2022. It is noted that the population is dominated by citizens who are 
distrustful of law enforcement agencies. The main reason lies in certain stereotypes in relation to law enforcement 
officers, emerging among people because of the media.

The relevance of this topic is due to the fact that knowledge of public opinion in relation to law enforcement 
agencies will allow them to work more efficiently and prevent negative attitudes.
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Трудно переоценить ту роль, которую выпол-
няют правоохранительные органы в обеспечении 
стабильности и безопасности современного об-
щества. Самые разные сферы жизнедеятельности 
современного человека связаны с необходимостью 
регуляции поведения человека законами и норма-
тивными актами, а неуклонность и правомерность 
применения тех или иных норм входит в задачи 
правоохранительных органов. В силу этого каждый 
современный человек так или иначе сталкивается 
с правоохранительными органами. Качество вы-
полнения задач правоохранительными органами 
и стабильность общественной безопасности во 
многом определяется доверием, которое испытыва-
ют граждане [1].

Доверие граждан является основой для деятель-
ности сотрудников правопорядка, без него охрана 
прав и свобод людей утрачивает какой-либо смысл 
для общества. Как пишет Л. В. Зубова: «только че-
ловек, может претворить закон в жизнь и дать оцен-
ку поведения в обществе в соответствии с обще-
принятыми правовыми нормами». [2]

Были проанализированы публикации на тему 
доверия правоохранительным органам со сторо-
ны граждан, таких авторов как М. Р. Тамбиева, 
Э. Ж. Чхвимиани, А. З. Афаунов, Д. В. Тарасенко 
и А. П. Тюнь, а также приведены данные общест-
венного мнения с официального сайта МВД.  Каж-
дый автор отмечает, что среди населения преобла-
дают граждане, с недоверием относящиеся к право-
охранительным органам. Помимо этого, ими дела-
ется акцент на том, что определенные стереотипы 
по отношению к сотрудникам правопорядка скла-
дываются среди людей из-за СМИ. 

Рассмотрение публикаций по обозначенной 
проблеме обнаружило, что не проводилось науч-
ного сравнительного анализа отношения граждан 
с разным опытом взаимодействия с сотрудниками 
правоохранительных органов. Также отсутствуют 
публикации, посвященные обнаружению факторов 
и условия, при которых у граждан возникает и/или 
исчезает доверие к правоохранительным органам 
и сотрудникам. Стремление выявить факторы, ко-
торые оказывают влияние на отношение граждан 
к правоохранительным органам и сотрудникам об-
условило выбор темы нашего теоретического ис-
следования. 

Категории доверия и недоверия позволяют дать 
качественную оценку отношению граждан к пра-
воохранительным органам и сотрудникам, именно 
поэтому доверие и недоверие было выбрано нами 

в качестве предмета исследования. Объектом ис-
следования, соответственно, выступают граждане 
Российской Федерации. 

Целью настоящего исследования стало изуче-
ние динамики доверия и недоверия граждан сотруд-
никам правоохранительных органов по результатам 
немногочисленных опубликованных исследований. 

Так, посвященная выявлению уровня доверия 
сотрудникам правоохранительных органов публи-
кация М. Р. Тамбиевой даёт основание для более 
детального изучения этого вопроса. По результа-
там опроса среди студентов 1 курса юридического 
института автор констатирует, что с подозрением 
к сотрудникам правоохранительных органов в 2014 
году относились 70% учащихся, 20% доверяет со-
трудникам правопорядка, и у 10% респондентов 
доверия они не вызывают. На вопрос о факторах, 
влияющих на их точку зрения – 70% тестируемых 
ответило, что получают информацию из СМИ, 
остальные 30% – из Интернета; на вопрос о нали-
чии личного негативного опыта:  90% опрошенных 
дали положительный ответ, уточнив, что, помимо 
некачественной работы, были отмечены момен-
ты, связанные с высокой коррумпированностью 
сотрудников правопорядка, что повлекло за собой 
негативное отношение к правоохранительным ор-
ганам [8].

На основе этих результатов, представленных 
М. Р. Тамбиевой, можно говорить о том, что процент 
недоверия граждан к правоохранительным органам 
в 2014 году довольно высок.  Помимо этого, автор 
отмечает, что на общественное мнение о правоох-
ранительных органах достаточно большое влияние 
оказывают отрицательные стереотипы массового 
сознания и личный неприятный опыт при столкно-
вении с сотрудниками правопорядка [7]. Обращаясь 
к официальным данным с сайта МВД за 2014 год 
[6], мы выяснили, что сотрудникам полиции своего 
региона доверяет 41%. Это в некоторой степени со-
гласуется с результатами исследований М. Р. Тамби-
евой о том, что большинство граждан с недоверием 
относится к правоохранительным органам. Следу-
ет обратить внимание на тот факт, что контингент 
респондентов в сравниваемых исследованиях не 
идентичен. Различия в полученных результатах, ве-
роятно, объясняются именно эти фактом. 

В 2015 году наблюдается рост доверия граждан 
правоохранительным органам на 5%, по сравнению 
с 2014 годом (с 41% до 46%). Также в этом году на-
блюдается рост престижности профессии сотруд-
ника полиции, если в опросе за 1990 год в будущем 
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своих детей в рядах полиции хотел видеть лишь 
каждый десятый, то в 2015 – уже каждый пятый [6].

Свои исследования Э. Ж. Чхвимиани, А. З. Афау-
нов, Д. В. Тарасенко посвятили общественному 
мнению о полиции. Они привели результаты опро-
са общественного мнения о полиции, представ-
ленные на официальном сайте МВД, в котором 
говорится, что доверяют полиции в защите личных 
и имущественных интересов лишь 41,9%, и счита-
ют эффективной деятельность органов внутренних 
дел 40% опрошенных. Эти данные говорят о том, 
что большинство граждан не доверяет сотрудникам 
правоохранительных органов, и считают их дея-
тельность неэффективной. Авторы данной статьи 
отмечают и то, что динамика изменения отноше-
ния к правоохранительным органам с 2016 по 2019 
крайне мала – уровень доверия к полиции вырос 
лишь на 2,8% с 39,1% до 41,9%, соответственно [6]. 
Э. Ж. Чхвимиани, А. З. Афаунов, Д. В. Тарасенко 
аргументируют проблему низкого доверия к со-
трудникам правопорядка тем, что у россиян сло-
жились устойчивые модели социального восприя-
тия еще с 1990-х годов, когда полиция не только не 
могла помочь людям, но и сама принимала участие 
в криминальных схемах [9]. Помимо этого, авторы 
отмечают и то, что у людей складываются стереоти-
пы о сотрудниках правопорядка на основе чужого 
негативного опыта взаимодействия с ПО, либо идет 
недоверие им «по старой памяти».

А. П. Тюнь так же, как и предыдущие авторы, 
анализирует текущую ситуацию взаимоотношений 
обычных граждан с сотрудниками правоохранитель-
ных органов. В своей публикации он приводит дан-

ные результатов многочисленных социологических 
исследований, проведенных в «нулевые» и «деся-
тые» годы, по ним различные формы недоверия по-
лиции обозначили 46% опрошенных [3]. Автор отме-
чает, что реформы полиции лишь частично влияют 
на характер социального восприятия ее гражданами, 
а главной проблемой выступает сфера общественно-
го мнения, не всегда отражающее фактическое по-
ложение дел. И тут уже А. П. Тюнь делает акцент 
на исследования М. Маклюэна, который в последние 
десятилетия отмечает тенденции все большего сме-
щения процессов познания в сторону опосредован-
ного познания через медиа-источники, рассматри-
ваемые им как «внешние расширения» человека [4]. 
Таким образом, А. П. Тюнь приходит к выводу, что 
на данный момент времени у граждан наблюдается 
отрицательное отношение к полиции, в связи со сло-
жившимся негативным стереотипом о сотрудниках 
правопорядка, а также на фоне ожиданий последую-
щего неблагополучного опыта взаимодействия с со-
трудниками правоохранительной сферы [5].

Также мы обратились к официальным данным 
с сайта МВД, Всероссийский центр изучения обще-
ственного мнения (ВЦИОМ) представляет данные 
опроса россиян, приуроченного ко Дню полиции, 
за 2022 год. Результаты исследования показали 
рост доверия населения к органам внутренних дел 
по сравнению с 2021 на 5,3%. В настоящее время 
сотрудникам полиции доверяют 51,7% россиян [6]. 

Для наглядности отобразим представленные 
результаты исследований о динамике доверия гра-
ждан к правоохранительным органам в виде ги-
стограммы.

Рисунок 1. Динамика доверия и недоверия сотрудникам правоохранительных органов 
Источник: гистограмма составлена на основе данных ВЦИОМ – URL: https://мвд.рф/publicopinion 

(дата обращения: 27.03.2023)
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На основе представленной гистограммы мы ви-
дим, что ранее отмечалась настороженность к пра-
воохранительным органам, которые не вызывали 
у граждан доверия. Основными причинами этого 
были личный негативный опыт, а также стереотип, 
основанный на чужом опыте взаимодействия с ор-
ганами правопорядка [8; 9]. 

Таким образом, проведенное теоретическое ис-
следование позволяет констатировать, что доверие/
недоверие к правоохранительным органам граждан 
обладает изменяемостью. Вероятно, на качествен-

ные характеристики исследуемого типа отношения 
влияет совокупность факторов, связанных с возра-
стом, с информационным пространством людей, 
выступающих в качестве респондента. Факторы 
возраста и информационной насыщенности поло-
жительными образами сотрудников правоохрани-
тельных органов не влияют на отношение конкрет-
ных граждан непосредственно. Отмеченная по-
ложительная, но не стремительная динамика даёт 
основание предполагать, что факторы эти вступают 
в сложное взаимодействие. 
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