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Аннотация. Предметом исследования является негативное информационно-психологическое воздей-
ствие на личность сотрудников правоохранительных органов. Анализируются причины и условия негатив-
ного психологического воздействия, возможности и способы противодействия им. В связи с этим раскры-
ваются основные подходы к формированию и развитию морально-психологической устойчивости сотруд-
ников правоохранительных органов к негативному информационному воздействию. В контексте превен-
ции негативного информационного воздействия рассматривается понятие психологической готовности 
к противостоянию психологическому давлению, опосредованному социальными сетями. Также проведен 
анализ некоторых методов борьбы с негативным информационным воздействием, которые могут быть 
использованы для нивелирования воздействия дискредитирующих правоохранительные органы сообщений. 
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Современный этап развития общества опреде-
ляется исследователями как информационный [3]. 
За последние два десятилетия произошли боль-
шие технические изменения. На сегодняшний 
день люди не представляют жизнь без телефонов, 
особенно без Интернета. Информационный фон, 
транслируемый посредством самых разнообраз-
ных источников, становится фактором психиче-
ского развития детей, выступает условием для 
формирования картины мира, становится детер-
минирующим фактором поведенческих реакций 
[11]. Социальные сети привнесли в жизнь вместе 
с расширением возможностей общения доступ-
ность каждого негативному информационному 
воздействию. Негативному информационному 
влиянию подвержены как обычные граждане, так 
и сотрудники правоохранительных органов. За 
последние несколько лет информация, способы 
её доведения до целевой аудитории и специаль-
ные приёмы представления стало оружием нового 
поколения, поэтому его воздействие на психику 
и сознание человека рассматривается как элемент 
военной мощи государства [9]. 

Собственно, понятие «негативное информаци-
онное воздействие» – общеупотребительное. Его 
содержание интуитивно понятно, однако приве-
дем определение, которое представлено в статье 
Е. В. Чернышевой. «Негативное информационно-
психологическое воздействие на сотрудников орга-
нов внутренних дел, – пишет Е. В. Чернышева,  – 
это целенаправленная деятельность различных 
субъектов, нацеленная на дезориентацию и демора-
лизацию сотрудников, дезинтеграцию служебных 
коллективов и дезорганизацию их деятельности 
с целью достижения политических, социальных 
и иных целей» [14].

Примером деятельности, направленной на де-
зорганизацию работы и профессионального само-
сознания сотрудников, могут служить повторяю-
щиеся на протяжении определённого периода вре-
мени сообщения о минировании зданий. Данное 
действие направленно на то, чтобы усыпить бди-
тельность правоохранительных органов. Ведь, чем 
чаще повторяется одно и то же действие с одним 
и тем же объектом, тем более рутинными они вос-
принимаются, могут редуцироваться, возникает 
ложное чувство безопасности и необязательности 
тщательного выполнения инструкций. Психоло-
гическое воздействие в данном случае преследует 
цели убеждения сотрудников в бессмысленности 
части выполняемой работы, развитию усталости 
от монотонных действий, и, наряду с этим, воз-
никновении чувства бессилия и неспособности 
противостоять столь неопределенной угрозе. 

В возникающей ситуации неопределенности на 
первый план выходят вопросы превентивной ра-
боты по сохранению морально-психологической 
устойчивости сотрудников правоохранительных 
органов, сохранения бдительности в условиях на-
копления усталости от монотонных и восприни-
мающихся как заведомо необоснованные действия 
и усилия, ощущения несерьёзности выполняемой 
работы, сомнений в социальной полезности вые-
здов и проверок зданий. В этом смысле устойчивая 
гражданско-правовая позиция сотрудников право-
охранительных органов, поддержание выдержки, 
повышение навыков регуляции не только эмоцио-
нального состояния, но и смысловых компонентов 
мотивации профессиональной деятельности, прио-
бретает наибольшую актуальность [4].

Происходящее в настоящее время накладыва-
ет большой отпечаток на население. Достигшее 
своего апогея идеологическое противостояние 
в мире, угрозы, связанные с множащимися воен-
ными конфликтами, усугубляются за счет воз-
можностей фактически беспрепятственного рас-
пространения информации. Глобализация, еще 
несколько лет назад представляющаяся благом, 
обретает в настоящее время иное значение, что 
особенно ярко проявилось в период пандемии 
новой коронавирусной инфекции. То есть, сохра-
нение и укрепление общественной безопасности 
предполагает разработку способов и методов от-
ражения информационных атак, противодействия 
явному и скрытому психологическому давлению, 
способы которых отличаются многообразием, раз-
нородностью и в некотором смысле изощренно-
стью. Угроза информационно-психологического 
воздействия может поступать через СМИ, соци-
альные сети и иные источники транслирования 
информации. Источником информационно-психо-
логических опасностей служит часть информаци-
онной среды, где человека вводят в заблуждение, 
намеренно утаивают правду и искажают реалии. 
Психологически неподготовленный сотрудник 
может не справиться с данной информацией и по-
ступить опрометчиво. В связи с этим общая пси-
хологическая подготовка сотрудников предпола-
гает и усвоение представлений о формах и видах 
пропаганды, латентного негативного информаци-
онного воздействия. Формирование «образа Я» 
сотрудника правоохранительных органов должно 
включать, помимо представлений о собственных 
возможностях, о непреложной ценности выполня-
емой им социальной функции, еще и включение 
в эту «Я-концепцию» представлений о том, что он, 
его сознание – это еще и цель негативного инфор-
мационного воздействия [15].
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Источниками негативного информационно-пси-
хологического воздействия выступают различные 
субъекты – организации, социальные группы и со-
общества, отдельные личности. Субъекты пресле-
дуют разные цели, которые совпадают в способе их 
достижения – организации, проведении и участии 
в несанкционированных акциях и протестах, рас-
согласовании мотивации отдельных сотрудников, 
«разрыхлении» ценностно-смыслового единства 
представлений о себе как человеке и как сотруд-
нике правоохранительных органов, за счет чего 
принятие решений в каждый конкретный момент 
времени в действительно сложных и требующих 
немедленного принятия ситуациях может увеличи-
ваться. «Разрыхленная» идентичность может стать 
глубинной причиной несвоевременных и/или не-
верных решений [6].

Современный гражданин нашей страны уже 
не может представить свою жизнь без гаджетов 
и социальных сетей. Социальные сети – благо-
приятное пространство для оказания информаци-
онно-психологического давления. Каждый день 
создаются десятки новых сайтов, сообществ, кото-
рые дискредитируют работу сотрудников органов 
внутренних дел [5]. Это проявляется в создании 
дискредитирующих видео, так называемых элек-
тронных листовок, сюжеты которых строятся на 
сравнении поступков сотрудников ОВД с другими 
странами, в эмоциональном осуждении сотруд-
ников. Такого рода информация может оказать 
влияние не на самого сотрудника, а на его родных 
и близких, что может привести к напряженным от-
ношениям внутри семьи, к подрыву доверия меж-
ду её членами. В связи с этим важно работать не 
только с самими сотрудниками, но и членами их 
семьи. Иными словами, проблема формирования 
психологической устойчивости должна быть экс-
траполирована не только на самих сотрудников, 
но и на членов их семей. 

Направленное негативное информационное воз-
действие имеет своей целью снижение как мораль-
но-психологической устойчивости сотрудников 
правоохранительных органов, так и психологиче-
ской устойчивости членов их семей. В связи с этим 
целесообразно рассмотреть вопрос соотношения 
морально-психологической и психологической 
устойчивости. 

Если под психологической устойчивостью 
обычно понимают «стабильность приоритетов цен-
ностно-мотивационной сферы», немаловажную 
роль в которой играют доминирование внутренней 
профессиональной мотивации над внешней, неиз-
менный приоритет социально значимых ценностей, 
осознанное принятие и соблюдение моральной 

нормативности как в профессиональном деятель-
ности, так и вне её, то морально-психологическая 
устойчивость может быть определена, как чаще 
всего понимается, как система личностных качеств, 
обеспечивающая способность сотрудника эффек-
тивно выполнять профессиональные обязанности 
в любых условиях и при любой обстановке [10; 13]. 

Поскольку негативное информационное воздей-
ствие направлено не только на самих сотрудников, 
но и их ближайшее окружение, количество контен-
та продолжает оставаться значительным, речь мо-
жет идти о массированном информационно–психо-
логическом давлении. 

Примером такого давления являются фейковые 
информационные сообщения, где сотрудников ор-
ганов внутренних дел выставляют в таком нега-
тивном ключе так, чтобы подорвать к ним доверие 
близких. Вследствие этого ухудшение отношений 
с близкими становится своеобразным инерцион-
ным эффектом. 

Все приведенные факты заставляют констати-
ровать, что качество и интенсивность психологи-
ческой подготовки на современном этапе требует 
более тщательного подхода. Если система мораль-
но-психологической подготовки не будет отвечать 
современным вызовам, морально-психологическая 
готовность сотрудников может стать существенным 
препятствием к достижению целей, стоящих перед 
нашим обществом на современном этапе. 

То есть, помимо развития и поддержания мо-
рально-психологической устойчивости, актуаль-
ность обретает ещё и формирование морально-
психологической готовности сотрудников для 
реализации профессиональных задач в условиях 
массированного негативного информационного 
воздействия. 

Понимая под морально-психологической готов-
ностью «состояние и систему профессиональных 
качеств сотрудника», В. И. Сорокин приводит кри-
терии её оценивания [11]. К их числу относят го-
товность к конкретной деятельности, или содержа-
тельную предметно-деятельностную ориентацию, 
степень готовности и продолжительность сохране-
ния готовности в соотношении со сложностью ре-
шаемой задачи. 

Морально-психологическая готовность, та-
ким образом, предполагает не только процесс ее 
формирования, но и систематическую работу по 
её поддержанию и актуализацию в связи с изме-
нениями решаемых профессиональных задач. Это 
реализуется посредством таких методов, как пси-
хологическая и физическая подготовка, воспита-
тельные мероприятия, систематические трениров-
ки и специально организованная рефлексия опыта, 
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которые приобретаются сотрудниками непосред-
ственно в процессе реализации профессиональной 
деятельности. 

Целенаправленное формирование, поддержание 
и актуализация морально-психологической готов-
ности сотрудников к действиям в экстремальных 
ситуациях, «позволяет уменьшить количество их 
ошибок, повысить уверенность в своих силах, эф-
фективность и оправданность их действий в слож-
ных условиях оперативно-служебной обстановки, 
противостоять негативному информационно-пси-
хологическому воздействию» [10].

Чтобы благополучно противодействовать по-
пыткам информационно-психологического влия-
ния, нужно выстраивать благоприятный социально-
психологический климат среди сотрудников и под-
держивать морально-психологическое состояние 
личного состава, которое определяется в осознании 
своей профессиональной деятельности, высоким 
профессионализмом, готовностью к исполнению 
должностных функций.

Основными направлениями и методами ин-
формационно-психологической борьбы можно 
выделить: 

– обнаружение и классифицирование воз-
можных и реальных источников и потоков нега-

тивного информационного и психологического 
воздействия, установление методов и средств их 
воспрепятствования и устранение последствий их 
деятельности; 

– профилактическое информирование лич-
ного состава о наиболее актуальных темах и во-
просах;

– обучение сотрудников приемам защиты 
от негативного информационно-психологического 
воздействия, различных форм манипулирования, 
основам информационной безопасности; 

– поддержание уникальности и собственного 
мнения, выстроенного на фундаментальном наборе 
ценностей; 

– защита своих культурных границ и тради-
ций; 

– навыки критического восприятия информа-
ции, полученной при личном опыте, от специали-
стов; опора на единомышленников; 

– выработка у сотрудников психологической 
готовности к выполнению задач в стрессовых усло-
виях под влиянием негативного информационно-
психологического воздействия; 

– индивидуальная работа с лицами, наи-
более подверженными восприятию негативного 
воздействия.
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