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Аннотация. В данной статье рассматривается использование информационных технологий посредст-
вом Единой автоматизированной системы, так как актуальностью обусловлено то, что в настоящее время 
необходимо ускорить темпы и качество передачи, обработки и хранения информации, которые необходимы 
для эффективной деятельности таможенных служб и органов в Российской Федерации. Цель исследования: 
перспективы развития Единой автоматизированной системы и зарубежных аналогов данной системы. Ме-
тоды исследования, применяемые в статье, включают анализ, табличный, сравнения и другие. Основные полу-
ченные результаты заключаются в сравнении отечественной системы таможенных органов с зарубежными 
аналогами, для выявления как преимуществ, так и недостатков, которые нуждаются в совершенствовании 
согласно «Стратегии – 2030». Практическая значимость предполагает использование анализа данной статьи 
с целью дальнейшей модернизации информационных систем и технологий в таможенных органах. 
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Единая автоматизированная информационная 
система таможенных органов (далее – ЕАИС) – это 
автоматизированная система, которая предназначена 
для комплексной автоматизированной деятельности 
и информационного взаимодействия на федераль-
ном, региональном и территориальном уровнях тамо-
женных органов. На данный момент автоматизация 
деятельности таможенных органов является одним 
из приоритетных направлений в «Стратегии – 2030». 
Это документ, в котором обозначены тренды цифро-
вых технологий в  таможенных органах Российской 
Федерации. Основной акцент сделан на повышении 
производительности работы таможенной службы, 
применение ею в работе современных российских 
и мировых цифровых разработок, минимизация че-
ловеческого фактора, эффективная работа системы 
управления рисками [5].

Актуальность исследования заключается в том, 
что в настоящее время необходимо ускорить темпы 
и качество передачи, обработки и хранения инфор-
мации, которые необходимы для эффективной дея-
тельности таможенных служб и органов в Российской 
Федерации. 

Как известно, взаимодействие таможенных орга-
нов происходит как с участниками внешнеэкономиче-
ской деятельности (далее – ВЭД), так и с целым рядом 
других ведомств (например, Федеральная налоговая 
служба, Роспотребнадзор и т. д.), которое осуществля-
ется посредством таких автоматизированных систем, 
как официальный сайт ФТС и ЕАИС. 

По мнению Адамовой О. В., ЕАИС – это иерархи-
ческая, многоуровневая, распределенная и автомати-
зированная система, соответствующая организацион-
но-штатной структуре таможенных органов Россий-
ской Федерации [2].

Аксенов И. А. интерпретирует ЕАИС как автома-
тизированную систему управления процессами тамо-
женной деятельности1. 

По мнению Корниловой С. В., ЕАИС – это сово-
купность информационных систем и информацион-
ных ресурсов, представляющих защищенную систе-
му, созданную с целью автоматизации таможенных 
органов Российской Федерации [6].

Также стоит отметить, что, по мнению 
Абрамова А. С., ЕАИС – это организационно-техни-
ческая система, обеспечивающая выработку и приня-
тие решений на основе автоматизации информацион-
ных процессов и технологий на всех уровнях органи-
зационной структуры таможенных органов [1].

Таким образом, в своих исследованиях авторы 
приводят определение ЕАИС, подчеркивая автома-
тизацию информационных процессов в таможенных 
органах. Однако в научных работах не уделяется 
внимание сравнению отечественной системы ЕАИС 
с зарубежными системами ASYCUDA и SOFIX, с це-
лью выявления сильных и слабых сторон вышеука-
занных систем.

Процесс внедрения и дальнейшего совершенство-
вания ЕАИС претерпел 3 этапа.

На первом этапе (1994–1995 гг.) осуществлялось 
планирование процессов и развитие инфраструктуры 
в сфере технологий.

Второй этап (1995–2002 гг.) затронул развитие ав-
томатизированных систем на платформах программ-
но-технического обеспечения, таких как электронное 
декларирование 1 (далее – ЭД1). 

На третьем этапе (2002–2025 гг.) ведется работа по 
совершенствованию ЕАИС таможенных органов.

Факторы, которые влияют на основные характе-
ристики ЕАИС, можно разделить на внешние и вну-
тренние. 

К внешним факторам можно отнести следующее:
−	 увеличения числа пользователей;
−	 увеличение числа грузовых потоков и логи-

стических направлений;
−	 дополнение нормативно-правовой базы 

в сфере информационных технологий и защиты ин-
формации.

К внутренним факторам относят:
−	 оперативное взаимодействие с ведомствами 

по контролю и надзору;
−	 возникновение необходимости интеграции 

с зарубежными таможенными службами.
По результатам проведения SWOT-анализа сис-

темы ЕАИС, с целью выявления сильных и слабых 
сторон, на которые влияют внешние и внутренние 
факторы, получены следующие результаты, представ-
ленные в таблице 1.

Исходя из представленных данных, приведенных 
в таблице 1, можно сделать вывод о том, что автома-
тизированная система должна отвечать требованиям 
безопасности и защиты информации, предоставляе-
мой таможенным органам. В особенности такая сис-
тема должна быть мобильной и уметь адаптировать-
ся в условиях кризисных явлений.

Дополнительными аргументами в пользу прора-
ботки, модернизации и обновления ЕАИС являют-
ся мировые глобализационные процессы и вызовы, 

1 Аксенов И. А. Информационные технологии в таможенной деятельности : учебно-практическое пособие. – Владимир : Изд-во ВлГУ, 
2019. – URL: https://dspace.www1.vlsu.ru/bitstream/123456789/8385/1/01984.pdf (дата обращения: 15.03.2025).
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с которыми столкнулась Россия. Сегодня как никог-
да за последние годы встал вопрос импортозамеще-
ния. Появилась необходимость в тотальной защите 

2 Афонин П. Н. Информационные таможенные технологии: учеб. для вузов. – СПб. : Троицкий мост, 2012. – 352 с.

отечественных баз данных и систем от внешних атак 
и угроз2. 

Таблица 1. SWOT-анализ системы ЕАИС, применяемой в таможенных органах России

ЕАИС

Внешние факторы

Положительные стороны Отрицательные стороны

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W)

−	 сокращение времени проведения таможенно-
го контроля;
−	обмен сведениями осуществляется с 45 фе-
деральными органами исполнительной власти 
и организациями

−	информация часто дублируется;
−	не всегда возможна связь с другими ведомст-
вами;
−	недостаточное наполнение справочников;
−	данные могут противоречить друг другу;
−	 сбои в передаче информации и штатной ра-
боте

Внутренние факторы

Возможности (O) Угрозы (T)
−	применение самообучающейся интеллекту-
альной системы управления рисками;
−	 совершенствование круглосуточной техниче-
ской поддержки информационных таможенных 
технологий;
−	оптимизация баз данных; 
−	постоянное обновление программ и модерни-
зация систем с учетом времени;
−	обслуживание системы, её техническое и ин-
формационное сопровождение; 
−	 техническое взаимодействие с системами ор-
ганов власти и их эффективное взаимодействие

−	 сокращение должностных лиц таможенных 
органов и риск роста количества безработных, 
который оказывает негативное влияние на соци-
альные аспекты.
−	угроза безопасности данных участников ВЭД
−	 внешние атаки и угрозы на систему

Источник: составлено автором по материалам статьи [5] 

На сегодняшний день цифровизация проникла 
во все сферы общества. Она является неотъемлемой 
частью функционирования любой современной орга-
низации. Федеральная таможенная служба России не 
исключение – совершенствуются специализирован-
ные программные средства, растет технический по-
тенциал каждого из таможенных подразделений [3]. 
Таким образом, информационные средства и непо-
средственно ЕАИС ТО, используемые таможенными 
органами РФ, должны пройти качественную модерни-
зацию и проверку для предотвращения утечки крити-
чески важной информации, находящейся в ЕАИС ТО 
РФ, третьим лицам [4]. 

Внедряется единый механизм таможенного, на-
логового администрирования и валютного контроля, 
основанный на применении интегрированных инфор-
мационно-телекоммуникационных технологий [7]. 
Благодаря данному единому механизму происходит 

модернизация информационных технологий, приме-
няемых в таможенных органах. 

Стоит отметить, что во многих зарубежных стра-
нах есть аналогичные системы, которые успешно 
функционируют в таможенных органах по всему 
миру, например, система ASYCUDA является самой 
популярной информационной системой, предложен-
ной к тиражированию. В настоящее время различные 
версии системы (ASYCUDA World, ASYCUDA++, 
ASYCUDA Version2) используются таможенными 
службами в 90 государствах, в том числе в государст-
вах ЕС Румынии, Латвийской Республике, Литовской 
Республике, Республике Мальта, Эстонской Респу-
блике, Словацкой Республике. На пространстве СНГ 
ее используют таможенные службы Республики Мол-
дова, Республики Армения и Грузии.

Система SOFI/SOFIX/SOFIWEB разработана 
французской таможенной службой и эксплуатиру-
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ется с 1974 г. Она используется таможенными служ-
бами Арабской Республики Египет, Республики Кот-
д’Ивуар, Турецкой Республики, Аргентинской Респу-
блики, Республики Парагвай, Республики Гондурас, 
Таити. В 1996–1999 годах система SOFIX в качестве 
пилота-проекта была внедрена в Калининградском та-
моженном управлении России.

Таким образом, применение информационных 
технологий в таможенных органах на примере оте-
чественной и зарубежных систем показало успешное 
внедрение, функционирование и совершенствование 
данных систем, которое осуществляется на протяже-
нии длительного периода времени не только в России, 
но и во всем мире.
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