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Аннотация. Цифровизация во всех отраслях отечественной промышленности в последние годы предо-
пределяет необходимость интеграции цифровых инструментов в процессы функционирования транспортно-
логистических систем. Особенности потребительских предпочтений на рынке транспортно-логистических 
услуг в настоящее время предполагают, что логистические операторы, позиционирующиеся в группе лидеров, 
реализуют соответствующие логистические услуги с активной интеграцией цифровых продуктов. Качество 
и оперативность выполнения обязательств логистической компанией сегодня напрямую зависит от уровня 
цифровизации производимых логистических процессов. В представленной статье анализируются преиму-
щества внедрения цифровых инструментов в управление логистическими процессами в сложных городских 
транспортных системах и в транспортных системах перевозок грузов по Транссибирской магистрали. В за-
ключении статьи предлагается комплекс факторов, определяющих эффективность интеграции цифровых ин-
струментов в процесс функционирования транспортно-логистической системы. 
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Abstract. Digitalization in all branches of the domestic industry in recent years has predetermined the need to 
integrate digital tools into the functioning of transport and logistics systems. The peculiarities of consumer preferences 
in the market of transport and logistics services currently suggest that logistics operators positioned in the group of 
leaders implement appropriate logistics services with active integration of digital products. The quality and efficiency 
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of fulfillment of obligations by a logistics company today directly depends on the level of digitalization of logistics 
processes. The article analyzes the advantages of introducing digital tools into logistics process management in 
complex urban transport systems and in Trans-Siberian Railway cargo transportation systems. In conclusion, the 
article suggests a set of factors that determine the effectiveness of integrating digital tools into the functioning of the 
transport and logistics system.
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Повсеместное применение в различных областях 
экономики и промышленности таких инструментов 
цифровизации, как облачные технологии, искусст-
венный интеллект, цифровые двойники, большие 
базы данных, блокчейн, интернет вещей, цифровые 
платформы (маркет-плейсы) предопределило форми-
рование транспортно-логистических систем с интег-
рированными элементами цифровизации. Для обес-
печения эффективности продвижения товаропотоков 
с цифровым содержанием требуются соответствую-
щие цифровые инструменты, обеспечивающие пла-
нирование, исполнение и контроль перемещения та-
кого рода товаропотоков. Безусловно, эти цифровые 
инструменты должны быть сформированы и адап-
тированы, исходя из приоритетных потребитель-
ских предпочтений на соответствующих рынках. 
Таким образом, можно сказать, что сформировалось 
новое понятие «цифровая логистика транспортных 
систем», под которой понимается логистика с ин-
тегрированными цифровыми механизмами в транс-
портно-логистические системы, ориентированными 
на эффективное взаимодействие участников цепи 
поставок товаров, логистических операторов и кли-
ентов на базе цифровых платформ [10; 8].

Вместе с тем, транспортные системы могут суще-
ственно различаться по особенностям перевозимых 
грузов, географии и протяженности перевозок. Сов-
ременные городские транспортные сети ежедневно 
подвергаются значительным нагрузкам из-за интен-
сивного трафика, частых дорожных ремонтов в любое 
время суток и резких, непредсказуемых изменений 
погодных условий. В данных обстоятельствах эф-
фективное управление логистическими процессами 
и доставкой становится всё более затруднительным. 
Традиционные подходы к планированию маршрутов 
зачастую оказываются неэффективными, особенно 
когда требуется быстро реагировать на меняющуюся 
ситуацию. В данной ситуации представляется целе-
сообразным использование алгоритмов машинного 
обучения – области искусственного интеллекта, по-
зволяющей системам автоматически анализировать 
сведения и принимать соответствующие решения на 
основе обработанной информации [2; 4]. 

Нейронные сети – еще один эффективный инстру-
мент совершенствования функционирования транс-
портно-логистической системы мегаполисов. Эти 
сети обучают систему на основе большого объема 
данных за прошлые годы. Например, нейронные сети 
способны анализировать данные о пробках на авто-
магистралях, происшествиях и погодных условиях, 
чтобы предсказывать изменения на маршруте и забла-
говременно корректировать его [7].

Существенное влияние интеграция цифровых 
продуктов может оказать и на функционирование 
транспортно-логистических систем, охватывающих 
большие территории и ориентированных на специфи-
ческие грузы, например, перевозка скоропортящейся 
продукции по Транссибирской магистрали [1; 5]. 

На рисунке 1 показана многовариантность приня-
тия решений оператором парка изотермических транс-
портных средств в зависимости от условий перевозки.

Определяющими условиями перевозки скоро-
портящейся продукции являются: количество пере-
возимого скоропортящегося груза; температурный 
режим; расстояние перевозки; время года перевозки; 
возможность новой загрузки транспортного средства 
в пункте выгрузки [6]. На основании этих изначаль-
ных данных логистический оператор определяет вид 
изотермического транспортного средства. Это может 
быть железнодорожный или автомобильный транс-
порт; транспортное средство со встроенной рефриже-
раторной установкой или без нее. 

Безусловно, правильно сделанный выбор предпо-
лагает, с одной стороны, качественную доставку груза 
в место назначения и в обусловленный срок, а с дру-
гой стороны – рациональное использование изотер-
мического транспортного средства с точки зрения 
затрат на эксплуатацию и минимизацию возможных 
простоев и порожних пробегов. 

Поскольку рынки практически всех скоропортя-
щихся продуктов подвержены сезонному фактору, 
и его влияние повторяется из года в год [3], то пред-
ставляется целесообразным в данной ситуации при-
менение нейронных сетей для тщательного и глу-
бокого анализа перевозок скоропортящихся грузов 
в прошлые годы. 
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Рисунок 1. Средние объемы перевозок в декабре мороженой рыбы и фруктов (в тыс. тонн) из Владивостока 
в некоторые города на Транссибирской железнодорожной магистрали и предпочтительные транспортные сред-
ства для перевозки на различные расстояния

П р и м е ч а н и е  – РК – рефрижераторный контейнер, РВ – вагон рефрижераторной секции, РФ – рефриже-
раторный автофургон, ВТ – вагон – термос, ТК – термос-контейнер, АТ – автофургон – термос.

Источник: разработано автором

Таким образом, можно определить основные эта-
пы интеграции цифровых инструментов в процессы 

функционирования транспортно-логистических сис-
тем, представленные на рисунке 2. 

Рисунок 2. Последовательность этапов применения цифровых продуктов в транспортно-логистической 
системе

Источник: разработано автором 

Кроме того, следует отметить, что степень 
эффективности применения цифровых инструмен-
тов в транспортно-логистических системах сущест-
венно зависит от степени полноты предоставляемой 
информации для обработки, скорости обработки ин-
формации и возможности оперативно вносить изме-
нения в функционал цифрового продукта.

Тогда можно записать следующее выражение:

где 
Ed – эффективности применения цифровых 
инструментов;
Fi – степень полноты предоставляемой информа-
ции для обработки;
Si – скорость обработки предоставляемой инфор-
мации;
Ad  – степень адаптивности цифрового продукта 
к изменениям [9].
В заключении можно сделать вывод, что особен-

ности иcпользования цифровых инструментов в про-



Специфика использования цифровых инструментов в процессе функционирования транспортно-логистических систем

Шаг в науку • № 1, 2026                                   7

цессе функционирования транспортно-логистиче-
ских систем во многом определяются характеристи-
ками и параметрами самих транспортно-логистиче-
ских систем. Вместе с тем, успешность применения 

цифровых продуктов может быть обусловлена осо-
бенностями массива обрабатываемой информации 
и уровня совместимости базы данных и цифрового 
продукта.
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