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Аннотация. Современные цифровые системы характеризуются высокой степенью сложности, что по-
вышает требования к качеству, надёжности и скорости разработки программного обеспечения [2]. Тради-
ционные методы контроля качества и сопровождения оказываются недостаточно эффективными в условиях 
роста объёмов данных и усложнения архитектур. Целью данной работы является анализ применения искус-
ственного интеллекта для повышения качества разработки и сопровождения цифровых систем. В исследо-
вании использованы методы анализа научных публикаций, сравнительного анализа и классификации подходов 
к использованию искусственного интеллекта (ИИ) в инженерии программного обеспечения. Показано, что 
применение ИИ повышает точность анализа кода, расширяет возможности тестирования, обеспечивает 
предиктивный мониторинг и автоматизацию технической поддержки. Полученные результаты подтвержда-
ют практическую значимость ИИ для повышения устойчивости и эффективности цифровых систем.
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Abstract. Modern digital systems are characterized by a high level of complexity, which increases the requirements 
for the quality, reliability, and speed of software development. Traditional methods of quality control and maintenance 
prove to be insufficiently effective under conditions of growing data volumes and increasing architectural complexity. 
The purpose of this paper is to analyze the application of artificial intelligence to improve the quality of development and 
maintenance of digital systems. The study employs methods of scientific literature analysis, comparative analysis, and 
classification of approaches to the use of artificial intelligence in software engineering. It is shown that the application 
of artificial intelligence increases the accuracy of source code analysis, expands testing capabilities, provides predictive 
monitoring, and enables the automation of technical support. The obtained results confirm the practical significance of 
artificial intelligence in enhancing the stability and efficiency of digital systems.
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Введение
Развитие цифровых технологий привело к появ-

лению многоуровневых и распределённых программ-
ных систем, требующих непрерывного контроля ка-
чества, адаптации и совершенствования. Рост объё-
мов данных, увеличение количества микросервисов, 
сложность интеграций и высокая скорость изменений 
создают значительные сложности для специалистов, 
занимающихся разработкой и сопровождением про-
граммного обеспечения [4]. В условиях возрастаю-
щей нагрузки традиционные методы тестирования, 
мониторинга и анализа состояния системы становятся 
недостаточно эффективными.

Искусственный интеллект способен автомати-
зировать рутинные операции, выявлять паттерны 
в больших массивах данных, прогнозировать потен-
циальные сбои и помогать разработчикам в принятии 
решений. ИИ применяется для анализа кода, автома-
тизации тестирования, предиктивного мониторинга, 
обработки логов, классификации инцидентов и вза-
имодействия с пользователями. Такое использование 
повышает устойчивость цифровых систем и умень-
шает объем человеческих ошибок [5].

Целью данной статьи является анализ применения 
искусственного интеллекта для повышения качества 
разработки и сопровождения цифровых систем, опре-
деление ключевых направлений использования ИИ.

В процессе исследования применялись следую-
щие методы.

Анализ научной литературы – изучение современ-
ных работ, посвящённых применению ИИ в инжене-
рии ПО, DevOps и AIOps [7].

Исследование инструментов – изучение функ-
циональности современных платформ анализа про-
граммного кода (например, Codiga AI, DeepCode), 
систем автоматизированной генерации тестов, а так-
же AIOps-платформ, применяемых для мониторинга 
и сопровождения цифровых систем. Анализ включал 
рассмотрение используемых алгоритмов машинного 
обучения, областей применения инструментов, степе-
ни автоматизации процессов и их влияния на качество 
программного обеспечения.

Сравнительный анализ – сопоставление тради-
ционных и интеллектуальных методов тестирования 
и мониторинга с точки зрения эффективности выяв-
ления дефектов, скорости обработки данных, уровня 
автоматизации и зависимости от человеческого фак-
тора. Особое внимание уделялось различиям в подхо-
дах к обнаружению ошибок, прогнозированию сбоев 
и реагированию на инциденты в процессе эксплуата-
ции цифровых систем.

Метод классификации – систематизация сущест-
вующих подходов к применению искусственного ин-
теллекта в разработке и сопровождении программно-
го обеспечения и выделение основных направлений, 
в которых ИИ оказывает наиболее значимое влияние 
на качество цифровых систем. Классификация прово-
дилась на основе анализа функциональных возмож-
ностей ИИ-инструментов и их роли на различных эта-
пах жизненного цикла программного продукта.

Системный подход – оценка взаимосвязи между 
внедрением интеллектуальных технологий и общим 
качеством разработки и сопровождения цифровых 
систем, включая влияние ИИ на надёжность, сопрово-
ждаемость, устойчивость и предсказуемость функци-
онирования программного обеспечения. Рассматри-
вались как технические аспекты внедрения ИИ, так 
и организационные факторы, связанные с изменением 
процессов разработки и эксплуатации.

Применение указанных методов позволило сфор-
мировать объективное и комплексное представление 
о роли искусственного интеллекта в современных 
цифровых системах, а также выявить ключевые обла-
сти, в которых использование ИИ обеспечивает наи-
больший практический эффект.

В результате анализа научной литературы и пра-
ктических решений в области применения искусст-
венного интеллекта в разработке и сопровождении 
цифровых систем были выделены основные направ-
ления его использования, оказывающие наибольшее 
влияние на качество программного обеспечения. 
Обобщённая характеристика выделенных направле-
ний представлена в таблице 1.

Таблица 1. Основные направления применения ИИ

Направление Примеры Эффект
Анализ кода Поиск ошибок, рекомендаций Повышение качества
Тестирование Генерация тестов Экономия времени
AIOps Анализ логов, прогноз сбоев Уменьшение аварий
Поддержка Автоответы, чат-боты Снижение нагрузки

Источник: составлено автором
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Интеллектуальный анализ программного кода. 
Установлено, что ИИ-системы позволяют выявлять 
ошибки, уязвимости и архитектурные анти-паттерны 
на основе анализа больших массивов исходного кода. 
В отличие от традиционных статических анализато-
ров, такие системы способны обнаруживать скрытые 
закономерности и формировать рекомендации по 
улучшению структуры программного обеспечения, 
что способствует повышению его качества [6].

Генерация и оптимизация тестирования. При-
менение ИИ в тестировании обеспечивает автомати-
ческую генерацию тестовых сценариев и позволяет 
определить участки кода с повышенным риском воз-

никновения дефектов. Это повышает эффективность 
регрессионного тестирования и существенно сокра-
щает затраты времени и ресурсов на обеспечение ка-
чества программного продукта.

Предиктивный мониторинг (AIOps). Результаты 
показали, что использование ИИ для анализа логов, ме-
трик и событий позволяет выявлять аномалии в работе 
системы и прогнозировать возможные сбои до их воз-
никновения. Такой подход снижает вероятность аварий 
и обеспечивает более стабильную эксплуатацию циф-
ровых сервисов по сравнению с традиционным мони-
торингом, что наглядно отражено в таблице 2 и под-
тверждается результатами современных исследований.

Таблица 2. Сравнение традиционных и ИИ-подходов

Процесс Традиционный подход Подход с ИИ

Анализ кода Ручное ревью, статический анализ Модели ML находят скрытые ошибки

Тестирование Ручное и скриптовое Автоматическая генерация тестов

Мониторинг Реакция после сбоя Прогноз сбоев заранее

Поддержка Операторы вручную Чат-боты и авто-классификация

Источник: составлено автором

Автоматизация технической поддержки. Уста-
новлено, что ИИ-инструменты эффективно обраба-
тывают обращения пользователей, выполняя класси-
фикацию запросов и предлагая типовые решения. Это 
снижает нагрузку на специалистов технической под-
держки и сокращает время реакции на инциденты [3].

В целом результаты подтверждают, что примене-
ние искусственного интеллекта позволяет повысить 
качество разработки, надёжность и сопровождае-
мость цифровых систем, а также повысить эффектив-
ность ключевых процессов их жизненного цикла.

Результаты исследования подтверждают, что ИИ 
значительно улучшает процессы разработки и сопро-
вождения цифровых систем. Интеллектуальные ин-
струменты обеспечивают более глубокий анализ дан-
ных, снижают зависимость от человеческого фактора 
и повышают уровень автоматизации. Однако сущест-
вует ряд ограничений: качество прогнозов зависит от 
полноты обучающих данных, интеграция ИИ требует 
инфраструктурных изменений, а внедрение требует 
подготовки специалистов.

Исследования других авторов показывают анало-
гичные тенденции. Например, современные работы 
в  области AIOps подтверждают эффективность пре-
диктивного анализа логов, а аналитика в тестирова-
нии демонстрирует устойчивое улучшение покрытия 
при генерации сценариев на основе ИИ [1].

Несмотря на возможные отклонения результатов 
и  редкие ложные срабатывания, преимущества ИИ 
значительно превышают недостатки. Технологии 
искусственного интеллекта постепенно становятся 
стандартом для цифровой инженерии.

Проведённый анализ показал, что применение 
искусственного интеллекта в разработке и сопрово-
ждении цифровых систем оказывает комплексное 
и устойчивое положительное влияние на их качество 
и надёжность. Использование ИИ позволяет автома-
тизировать рутинные операции, улучшать анализ ис-
ходного кода, расширять возможности тестирования 
и  повышать точность мониторинга. Интеллектуаль-
ные инструменты сокращают вероятность ошибок, 
снижают технический долг и улучшают предсказуе-
мость работы программных продуктов.

Сравнение традиционных подходов с моделями на 
основе машинного обучения подтверждает, что ИИ 
обеспечивает более высокую скорость обработки дан-
ных и способность выявлять скрытые закономерно-
сти, недоступные человеку. 

Вместе с тем внедрение ИИ связано с необходи-
мостью качественного сбора данных, корректной на-
стройки моделей и адаптации рабочих процессов. Эти 
факторы остаются ключевыми ограничениями техно-
логии. Однако, несмотря на существующие трудно-
сти, тенденции развития цифровых систем указывают 
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на дальнейшее расширение применения ИИ и усиле-
ние его роли в инженерии программного обеспечения.

Таким образом, искусственный интеллект явля-
ется перспективным и практически значимым ин-

струментом, способствующим повышению качества 
разработки и сопровождения цифровых систем и фор-
мирующим основу для построения более устойчивых, 
предсказуемых и эффективных цифровых решений. 
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