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Аннотация. В статье рассматривается применение SWOT-анализа как инструмента стратегического 
планирования в сфере тестирования программного обеспечения. Проведён анализ, в ходе которого оценены 
сильные стороны (опыт команды, автоматизация, быстрая обратная связь) рассматриваемого процесса 
и его слабые места (недостаточное покрытие тестами, устаревшие инструменты, слабая документация). 
Также определены возможности для развития (новые инструменты, обучение, интеграция с CI/CD) и проана-
лизированы внешние угрозы (рост требований, кадровые риски, усиление конкуренции). Предложены направле-
ния для оптимизации процессов тестирования и повышения качества программных продуктов.
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Одним из популярных инструментов стратегиче-
ского планирования на сегодняшний день является 
SWOT-анализ [1]. Рассмотрим возможности его при-
менения в сфере тестирования программного обес-
печения. Его суть заключается в структурированной 
оценке четырёх ключевых аспектов: сильных и слабых 
сторон продукта или процесса тестирования, а также 
возможностей и угроз со стороны внешней среды.

Применим SWOT-анализ в тестировании про-
граммного обеспечения. На первом шаге проведем 
оценку внутренних процессов тестирования. Выде-
лим сильные стороны. Опытная команда – это спе-
циалисты с глубокими знаниями в области тестиро-
вания, которые умеют быстро находить и анализи-
ровать дефекты, предлагать улучшения и оптимизи-
ровать процессы. Опыт позволяет минимизировать 
риски пропуска критических ошибок и эффективно 
работать в условиях сжатых сроков. Автоматизация 
ускоряет проверку функционала, снижает влияние 
человеческого фактора, повышает стабильность и по-
вторяемость проверок. Она особенно эффективна для 
регрессионного тестирования и позволяет быстрее 
выпускать релизы. Быстрая обратная связь – это 
оперативное информирование разработчиков о най-
денных ошибках и результатах тестирования. Нали-
чие такой связи способствует быстрому исправлению 
дефектов, улучшает взаимодействие между команда-
ми и повышает качество продукта.

Далее выделим слабые стороны. Недостаток те-
стов или ограниченное покрытие тестами приводит 
к тому, что часть функционала остаётся непроверен-
ной, что увеличивает вероятность пропуска дефектов 
[4]. Возникновение такой проблемы может быть свя-
зано с нехваткой времени, ресурсов или недостаточ-
ным вниманием к тестированию на ранних этапах. 
Устаревшие инструменты – это программы, фрей-
мворки или методики, которые больше не поддержи-
ваются, редко используются в современной практи-
ке или заменены более эффективными и удобными 
аналогами. Такие инструменты могут не получать 
обновлений, не поддерживать новые технологии или 
уступать по функционалу и производительности сов-
ременным решениям. Использование старых версий 
инструментов тестирования снижает эффективность 
работы, ограничивает возможности автоматизации, 
усложняет интеграцию с новыми системами и может 
привести к техническим проблемам. Слабая докумен-
тация не обеспечивает достаточной поддержки для 
тестировщиков, разработчиков и других участников 
проекта. Основные виды документации, используе-
мой в процессе тестирования программного обеспе-
чения, указаны в таблице 1. Отсутствие или низкое 
качество тестовой документации затрудняет понима-
ние требований, усложняет передачу знаний между 
сотрудниками, увеличивает время на обучение новых 
специалистов и снижает прозрачность процессов.

Таблица 1. Виды тестовой документации

Вид документации Краткое описание

План тестирования Описывает цели, стратегию, ресурсы, сроки, риски и объем 
тестирования

Тест-кейсы Пошаговые сценарии проверки отдельных функций 
с ожидаемым результатом

Инструкции по окружению Описание, как развернуть тестовую среду

Наборы тестов Группы связанных тестов по теме или функции

Чек-листы Простые списки проверок, где отмечается выполнение 
каждого пункта

Баг-репорты Документы о найденных ошибках с описанием, шагами 
воспроизведения и окружением

Отчеты о тестировании Итоговые документы с результатами: сколько тестов пройдено, 
сколько ошибок найдено и т. д.

Матрица трассируемости Таблица соответствия между требованиями и тестами, 
показывающая полноту покрытия

Планы по уровням тестирования Документы для модульного, интеграционного, системного 
и приемочного тестирования

Источник: составлено авторами
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На следующем шаге рассмотрим возможности 
для улучшения процесса тестирования. Новые ин-
струменты тестирования, например, платформы 
для тестирования чат-ботов, инструменты для кон-
трактного тестирования (для интеграции микросер-
висов), применение ИИ-агентов для автоматизации 
тестирования, позволяют вывести процесс тестиро-
вания на новый уровень [3]. Внедрение современных 
средств тестирования и управления дефектами дает 
возможность повысить качество и скорость работы, 
улучшить аналитику и отчётность, а также авто-
матизировать рутинные задачи, что представлено 

в таблице 2. Повышение квалификации сотрудников 
помогает актуализировать и структурировать зна-
ния и навыки [6]. Полезны тренинги, курсы и обмен 
опытом, способствующие росту профессионализма, 
внедрению лучших практик и инноваций в процесс 
тестирования. Интеграция с CI/CD является очень 
перспективной практикой [2]. Встраивание тести-
рования в процессы непрерывной интеграции и до-
ставки (CI/CD) обеспечивает автоматический запуск 
тестов при каждом изменении кода, что позволяет 
выявлять ошибки на ранних стадиях и ускоряет вы-
пуск новых версий продукта [5; 7].

Таблица 2. Новые инструменты/подходы для тестирования 

Направление Примеры инструментов/подходов Ключевые преимущества

ИИ-агенты ИИ-приоритизация, автообновление 
тестов testRigor, Selenium

Сокращение времени регрессионного 
тестирования

Тестирование ИИ/LLM Платформы для проверки чат-ботов 
Botium, Postman, Dialogflow Безопасность, этичность

API/контрактное тестирование Инструменты Postman, Karakum, Spring 
Cloud Contact Стабильность интеграций

No-code решения Инструменты: Workbeaver AI, Zapier, Tally Не требуется написание кода
Облачные платформы тестирования 
производительности Платформы BlazeMeter, LoadNinja Эмуляция высоких нагрузок из разных 

точек мира без покупки серверов

Источник: составлено авторами

Перейдем к рассмотрению существующих угроз. 
Рост требований может стать серьезным риском для 
проекта, что представлено в таблице 3. Увеличение 
объёма и сложности функционала, а также повыше-
ние ожиданий пользователей требуют более тщатель-
ного и масштабного тестирования, что может при-
вести к нехватке ресурсов и времени. В результате 
возможен срыв сроков выхода продукта на рынок, что 
негативно сказывается на конкурентоспособности 
компании. Кадровые риски – это угрозы, связанные 
с человеческим фактором. Уход ключевых специали-

стов, нехватка квалифицированных тестировщиков 
или высокая текучесть кадров могут негативно ска-
заться на качестве и стабильности процессов тести-
рования. Конкуренция в тестировании программного 
обеспечения может быть как двигателем прогресса, 
так и источником ряда рисков и негативных послед-
ствий для компаний и продуктов. Появление новых 
игроков на рынке, усиление позиций существующих 
конкурентов требуют постоянного повышения качест-
ва продукта и скорости его вывода на рынок, что уве-
личивает нагрузку на команду тестирования.

Таблица 3. Последствия роста числа требований в проекте

Риск Описание

Увеличение объема тестирования Больше тестов – больше расход времени и ресурсов
Задержка релиза Срыв сроков выхода продукта
Снижение качества Рост числа пропущенных дефектов
Рост затрат Дорогостоящие доработки и исправления
Отказ от тестирования Вероятен выпуск продукта с ошибками
Сложности коммуникации Недопонимание между участниками проекта

Источник: составлено авторами
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Каждому фактору рекомендуется присвоить баллы 
по степени влияния, чтобы определить приоритеты 
для дальнейших действий. Далее составляется план, 
какие слабые стороны можно устранить, как исполь-
зовать возможности и минимизировать угрозы. При-
мер плана действий:

−	 усилить автоматизацию;
−	 обучить команду новым инструментам;
−	 пересмотреть процессы коммуникации с раз-

работчиками;
−	 заранее подготовиться к возможным измене-

ниям требований.
SWOT-анализ в тестировании программного 

обеспечения стал не только способом выявить теку-
щие проблемы, но и инструментом для стратегиче-
ского развития QA-процессов, повышения качества 
продукта и снижения рисков на всех этапах жизнен-
ного цикла разработки.
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